W Souffrances au travail
ou quand le stress prend le dessus...

rop d’exemples viennent nous rappeler que le travail, dans sa pénibilité, peut entrainer des conséquences
dramatiques pour la personne et conséquemment pour I'organisation qui I'emploie.

Phénomene relativement récent, I'épuisement professionnel ou ‘burnout’ concerne un nombre grandissant de
personnes en entreprise. Alors que le travail permet d’exercer et d’étendre ses compétences, d’obtenir un
statut professionnel, une sécurité matérielle et de développer ses relations, il peut parfois prendre une tournure
détestable jusqu’a gacher une vie entiere.

S'il nexiste pas de solution miracle au mal-étre en entreprise, il pourrait néanmoins exister dans celle-ci des
espaces de médiation et des temps de rencontre (groupes de parole) pour soulager et exprimer certaines
souffrances, tout en respectant les objectifs et la culture de I'entreprise.

Et si on prenait ce probléeme a bras-le-corps ?

N /bjectifs

¢ |dentifier la différence entre stress et burnout

Comprendre les exigences du travail

Mesurer I'importance des relations interpersonnelles: I'importance de la coopération
Soutenir et étre soutenu

Identifier les différences individuelles face a I'épuisement professionnel

Mesurer, prévenir et traiter I'épuisement professionnel

N Contenu

¢ |es différents types et conceptions du stress au travail.

e | es attitudes et les comportements face au stress.

® |es exigences du monde professionnel: charge de travall, les formes d’insécurité, les réles dans
I'entreprise, le conflit vie privée/vie professionnelle.

Les relations interpersonnelles: les clients, les relations avec les collégues et I'organisation.
Justice au travail et épuisement professionnel.

Les caractéristiques individuelles face au burnout: biographiques, les facteurs de personnalité.
Les interventions possibles pour traiter I'épuisement professionnel.

M /“ublic concerné

M [Jurée proposée

La formation est particuliérement destinée :

R L. o * 18 heures (sur trois jours, 2 + 1)
» Atoute personne confrontée a des situations

professionnelles « sensibles ».
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